LAS DESAPARICIONES EN MEXICO:
PROYECTO DE LOCALIZACION PERSONAL

Costumer Jorney Map

son sélo nimeros...

Son vidas, son historias, son miles de familias que viven en
incertidumbre y son cifras que todos los dias aumentan.

Los datos méas destacados sobre la problematica del secuestro o desapariciéon forzada en
México datan de entre 1960 y 1970, desde entonces se ha convertido en un fenémeno social
dificil de combatir ademas de haber crecido rdpidamente en los Gltimos 15 afos.

En la percepcién de los ciudadanos esta la inexistente solucion.

En México 73 mil 201 personas estan sin localizar desde 1964, la gran mayoria es posterior a 2006, afio
en el que el expresidente Felipe Calderén declaré la “guerra contra el narcotrafico”.

Antes de 2006, se tenia registro de 1,523 desaparecidos 25.7% corresponde a mujeres estas cifras no

Para comprender mejor el proyecto, al

usuario y la resolucién del mismo fue £Qué Preocupada por compartir
. . . escuchas? dénde y con quien estoy
necesario recurrir a algunas herramientas I —

de familiares que nunca volvieron

como:

- Organizaciones levantando la voz
y exigiendo a las autoridades sin
obtener nada a cambio

- Personas desesperadas buscando a sus
familiares por afos

Usuario portador
del dispositivo - Lo complicados que son los procesos
burocraticos en el gobierno en
caso de secuestro

Mapa de Empatia

¢Qué es lo que piensas y sientes?

- Miedo a la exposicién constante de mis hijos - Preocupada por la seguridad
propia, familia y amigos

- Temor a no volver a ver a mi familia

A

¢Qué es lo que dices y haces?

- Cuidar a mis amigos y familiares, acompanandolos a donde se pueda

¢Qué es lo que piensas y sientes?

- Inseguridad al caminar por la calle sola

- Preocupada por la seguridad

propia, de su familia y amigos ‘,Qué es lo

- Aspiracién de llegar a un lugar que ves?

sanay salva
- Personas posiblemente
sospechosas

- Estadisticas alarmantes sobre secuestros,
desapariciones y situaciones violentas

<)

(<) - Personas (principalmente mujeres)

conocidas y cercanas a circulos sociales
privadas de su libertad

- Personas localizadas muertas

- Nuevos modus operandi
de secuestros

- Estadisticas sobre

- Compartir mi ub|caC|on con amigos y famhares cuando me turismo sexual
siento expuesta o susceptible y trata de

personas

- Apoyar a encontrar conocidos desaparecidos, difundiendo informacién.

éQue - Preocupada por conocer (',Que eslo

escuchas? una ubicacién segura - Paranoia de las posibles que ves? Molestias
desapariciones de mis familiares
- Posibles acechadores o

violentadores de los que cuidarse

- Miedo a morir secuestrada o violentada
- Temor de ser victima y parte de la estadistica
- Temor a causar preocupacién a su familia y
que nunca me encuentren
- Miedo a las bandas delictivas

- Personas hablando

- Temor a no volver a ver a mis hijos
de familiares que nunca volvieron

- Estadisticas alarmantes sobre secuestros,
desapariciones y situaciones violentas

- Organizaciones levantando la voz _
y exigiendo a las autoridades sin ®
obtener nada a cambio

Beneficios

- Deseos de que mi familia sepa donde y como encontrarme
- La posibilidad de reunirme facilmente con mi familia
- Posibilidad de compartir mi geolocalizacién a placer
- Deseos de que mi geolocalizador no sea visible
por los secuestradores y nadie pueda quitarmelo

- Personas (principalmente mujeres)
conocidas y cercanas a circulos sociales
privadas de su libertad

- Personas desesperadas buscando a sus
familiares por afos

- Lo complicados que son los procesos - Personas localizadas muertas
burocraticos en el gobierno en

- Nuevos modus operandi
caso de secuestro

4 i d t
éQue es lo que dices y haces? e secuestros

- Estadisticas sobre . oo
- Pedir a mis hijos que me notifiquen donde estén, con quién, e seuel UsuanO'fam | I lar
como seréd su regreso y por donde caminaran i g I b
- Pedir a mis hijos compartir su ubicacién en tiempo real personas persona Clave q ue uscCa

conocer la ubicacién
de su familiar

- Pedir contactos y domicilio de los amigos y pareja de mis hijos

Molestias Beneficios

- Deseos de que mis hijos y mi familia
permanezcan sanos y salvos

- Miedo a que mis hijos sean victimas de secuestro,
a su vez que estén expuestos a la muerte,

violencia, trafico sexual y de 6rganos.
- Miedo a las bandas delictivas

- Deseos de que en caso de que mis hijos sean
victimas, poder localizarlos facilmente y sanos
- Deseos de geolocalizar a mis hijos

Basado en el Usuario portador del dispositivo

Al tratarse de una probleméatica aparentemente fuera de control de las autoridades, con distintas
variables dificiles de descifrar o predecir y con causas tan diversas como turismo sexual o
narcotrafico; las victimas, sus familias e incluso personas que sienten susceptibilidad ante los hechos
se creen indefensos; en ocasiones prefieren no denunciar por miedo a venganzas.

Por otro lado los que viven la situacién hoy por hoy prefieren buscar por si mismos y encontrar su
propia esperanza; frecuentemente buscan apoyos legales, psicolégicos y de la misma autoridad;
muchas veces sin encontrar consuelo.
Las estadisticas arrojan altas probabilidades de encontrar a la persona durante las primeras horas, sin embargo para los
protocolos policiacos no se puede actuar antes de las primeras 72 por las falsas alarmas.



FODA del lienzo Model Business Canvas

Es una herramienta que permite obtener una visién de todos los
elementos de la actividad empresarial en un Unico lienzo para definir

nuevos modelos de negocio o ayudar a nuevas empresas a integrarse en modelos de negocio de éxito ya establecidos por otras
compafias o crear negocios novedosos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Tranquilidad para el familiar - Asistencia personal para dudas - Toépico delicado de hablar y de - Desarrollo de tecnologia
- Seguimiento de la ubicacién y apoyo técnico a través de call convencer - Comunicacion digerible para el
(Lﬁ segura de la persona center o videollamadas. - Posibilidad de que los secuestra-  mercado meta
o) - Facil acceso y usabilidad de la - Comunicacién a través de dores conozcan y encuentren - Redes no disponibles para el
< app relacionada videos y redes sociales. estrategias para evadirlo rebote de informacion
A - Discrecidn fisica - Creacién de comunidad social - Posibilidad de ser poco entendi- - Alcance de TODO México
2 - Intuitivo y accesible digital. ble y digerible por la gente
) - Respeto a la privacidad - Creaciéon de membresia. - Inversién y desarrollo tecnolégi-
- - Precio accesible co costoso
o - Disefio estético y discreto - Precios altos de fabricacién
O - Accesibilidad para obtenerlo - Costos por desarrollar la interfaz
0 - Garantia de uso
O - De facilidad de uso para el portador.
- Es negativa pero que deje de - Conseguir apoyo de grupos o ) ) ) o
haber personaspsusc§ptib|es a ser  asociaciones cFi>vi|es de apsyo a - Lz odeienaE d.e otras empresas con dispositi-
secuestrados o ya secuestrados; o familiares desaparecidos. vos de geolocalizacion
bien la necesidad latende de - Conseguir apoyo de Institucio- _ , i
2 encontrar personas. nes gubernamentales vy civiles - Otras empresas que fabrican dispositivos con
N - Proteger la propiedad intelectual ~ de seguridad. Tecnologia RFID
< del dispositivo - Conseguir apoyo de redes uni- o . los di .
Z - Conseguir apoyo de desarrolla-  versitarias y sociedades acadé- - Correcta distribucion de los dispositivos
L dores que nos ayuden a crear la  micas y de alumnos.
> tecnologia
< - Garantizar la distribucién del pro-
ducto
- Recurso econémico de inversién

El modelo de negocio propone la venta de un parche/dispositivo geolocalizador discreto y seguro porta-
do por un usuario que concede permisos de la visualizacién de su ubicacién a personas previamente de-
signadas a través de una aplicacién mévil (i0OS/Android); a la par de ello se ofrecerd un servicio por renta
mensual para seguir brindado soporte y total servicio.

Por otro lado se propone la compra “solidaria” en donde en una compra simple se cubre el costo tam-
bién de otro parche para ser donado a instituciones o personas de comunidades de bajos recursos o mas
vulnerables; con ello poder reafirmar el concepto social y apoyar a través de la compra.

Ademas, el modelo aspira a apoyar a los usuarios con asesoria legal y psicolégica; también dando soporte tecnolégico y de uso
del dispositivo y de la aplicacién.

: : >
Consideraciones del proyecto

> Discrecion fisica

tiempo real.

de panico

Localizacion personal en >

> Activacidon mediante botdon »

Sostenible

> Bateria activa todo el tiempo

> Intuitivo y accesible

> Distribucién de datos encriptados

Proteccion de privacidad

Funcionamiento general

usuarios, usandolos a su vez como antenas paraa generar una red de rebote de informacién.

Una vez recibida la informacién al usuario familiar; él mismo puede decidir pedir apoyo a la policia para promover el reencuentro

con su familiar usuario portador del parche (o tecnologia usada)
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Tecnologia RFID Proceso simplificado

Propuesta de Naming

Se ha trabajado en propuestas de nombre comercial
para el proyecto tomando en cuenta la siguiente linea
de estilo basada en los competidores y en la personali-
dad de la marca:

® Descriptivos

* Inglés y Espanol

* Alusidn a las caracteristicas del Objeto

* Alusién a la aspiracién y beneficios

2- Walaby
* Marsupial
¢ Orejas radares
® Animales alertas
® Se encuentran en manadas
® Practican la exterogestacién
® Proteccion
* Relacionado con la GEN Z - Publico amplio

Ademas de ser
e Sencillo
¢ Discreto
¢ Connotacion muy positiva
e Evocando: seguridad, comunidad, tecnologia
* Emotivo
* Considerando amplitud de marca

3- Alink
e Alilil + Nk'atuh
e Nk'atuh en otomi significa “Encontrarse
con alguien”
® Relacionado con lo Tecnolégico

4- Bibel
® Beluga
e Animal de ecolocalizacién
® Rebote de informacién
* Relacionado con lo Empresarial

1- Aleli
e Alilil - Vocablo purépecha que significa buscar
afanosamente algo
® Flor 3 colores
® Relacionado con lo Social / Mujer

-
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A través de la tecnologia RFID (identificaacién por radiofrecuencia) integrada al
parche se conectaréd y mandard informacién de geolocalizacién a través de otros
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Se utiliza el recurso de “wireframe” para
conceptualizar y concebir como primer
acercamiento el funcionamiento real y el
comportamiento de la app para ofrecer una
agradable y util experiencia de usuario.

Con ello se visualizan las prinicipales funciones
de la aplicacién que permitird ver las
ubicaciones de los usuarios-portadores a

través del mévil del usuario-familiar.

¢Ya tienes cuenta?

Inicia sesidon aqui

¢No tienes cuenta adn?

Registrate aqui

iQué es Aleli?

Iniciar sesién

Usuario / 1D

Contrasefia ©

ENTRAR AHORA

Recordar Contrasefa

:No tienes cuenta ain?
Registrate aqui

i Qué es Aleli?

Crear cuenta

Crea un usuario

Correo electrénico

Crea una contrasefia

CREAR AHORA

Acepto todos los términos y condiciones

;Ya tienes cuenta?
Inicia sesién aqui

:Qué es Aleli?

Bienvenido

iQueremos conocerte mas!

Rellena el siguiente formulario para completar

tu perfil.

ID del dispositivo

Nombre completo

Fecha de nacimiento

&
Pais de residencia

~
Estado de residencia

b
Municipio de residencia

A

GUARDAR PERFIL

No tienes ningln dispositivo

conocido agregado aln:

O

Agregar un
dispositivo ahora

i Cémo hacerlo?

Mira el tutorial de YouTube aqui

+ Agregar dispositivo nuevo

Mira la ubicacion de tu amigo/familiar
y su Gltima conexién
ID del dispositivo
Nombre de tu amigo/familiar

Tipo de relacion (opcional)

Agregar foto (recomendado)

GUARDAR PERFIL NUEVO

Dispositivos

Mo conectados

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Dispositivos

Conectados

Nombre apellido del dispositivo

Ubicacion Perfil

Ultima conexién cerca de San Juan de

Ocotén, Jalisco.

° Cerca de La Estancia

° Cerca de Jardines de Guadalupe

° Cerca de CD del Sol

Las

Discreto
Seguro
y Facil

en
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